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In particolari situazioni climatiche e funzionali (bassa temperatura esterna,
elevata umidità relativa, esercizio al minimo di modulazione) si può verifi-
care la parziale condensazione dei prodotti della combustione: il fenomeno,
osservabile come FUMO BIANCO, alla estremità del condotto di scarico, è
del tutto naturale e non modifica gli equilibri ecologici dell’Ambiente.

Il funzionamento dell’apparecchio non viene compromesso ed è, anzi, la più
immediata evidenza dell’elevato grado di rendimento e del risparmio
energetico ottenuto.
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Gentile cliente,
La ringraziamo per aver preferito una

caldaia murale Family Aqua Condens ,
un prodotto innovativo, moderno, di qualità e ad alto rendimento

che Le assicurerà benessere, massima silenziosità
e sicurezza per lungo tempo;

tutto questo specialmente se affiderà la Sua caldaia

ad un Servizio Tecnico di Assistenza  che è specificatamente
preparato ed addestrato per mantenerla al massimo

livello di efficienza, con minori costi di esercizio per Lei
e che può disporre, in caso di necessità,

di ricambi originali.

Questo libretto di istruzione, a Lei destinato, contiene importanti
indicazioni e suggerimenti che Le chiediamo di osservare per

utilizzare nel migliore dei modi la Sua caldaia.
Voglia gradire rinnovati ringraziamenti.

Riello S.p.A.
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La caldaia

Family Aqua Condens 
che Lei ha acquistato, gode di una

GARANZIA SPECIFICA
a partire dalla data di convalida da parte

del Servizio Tecnico di Assistenza  della
Sua Zona che può trovare sulle pagine gialle

alla voce CALDAIE.
La invitiamo quindi a rivolgersi tempestivamente al suddetto

Servizio Tecnico  il quale
A TITOLO GRATUITO

effettuerà la messa in funzione
della caldaia alle condizioni specificate nel

CERTIFICATO DI GARANZIA,
fornito con l’apparecchio, che Le suggeriamo

di leggere con attenzione.

La caldaia
Family Aqua Condens

  è conforme a:
● Direttiva Gas 2009/142/CE
● Direttiva Rendimenti 92/42/CEE ed

all’Allegato E del D.P.R. 26 Agosto 1993
n°412

● Direttiva Compatibilità Elettromagnetica
2004/108/CE

● Direttiva Bassa Tensione 2006/95/CE
● Normativa Caldaie a Condensazione 677

In alcune parti del manuale sono utilizzati i simboli:

ATTENZIONE= per azioni/situazioni che richiedono particolare cautela e adegua-
ta preparazione.

VIETATO = per azioni che NON DEVONO essere assolutamente eseguite.

0694
0694BU1240

La caldaia
Family Aqua Condens

 è certificata:

● Rendimenti ★★★★
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È vietato tirare, staccare, tor-
cere i cavi elettrici fuoriuscenti
dalla caldaia anche se questa è
scollegata dalla rete di alimen-
tazione elettrica.

È vietato tappare o ridurre
dimensionalmente le aperture di
aerazione del locale di installa-
zione, se sono presenti.

È vietato lasciare contenitori e
sostanze infiammabili nel locale
dove è installata la caldaia.

È vietato appoggiare sulla cal-
daia oggetti che possano essere
causa di pericolo.

È vietato scollegare la caldaia
dalla rete di alimentazione elet-
trica e chiudere il rubinetto del
gas se la temperatura può scen-
dere sotto lo zero, in quanto il
sistema antigelo di 1° livello
(protezione fino a -3 °C) verreb-
be disabilitato.

È vietato intervenire su elemen-
ti sigillati.

È vietato occludere lo scarico
della condensa.

REGOLE FONDAMENTALI
DI SICUREZZA
Ricordiamo che l’utilizzo di prodotti
che impiegano combustibili, energia
elettrica ed acqua comporta l’osservan-
za di alcune regole fondamentali di si-
curezza quali:

È vietato l’uso
della caldaia ai
bambini ed alle
persone inabili
non assistite.

È vietato azionare dispositivi o
apparecchi elettrici quali inter-
ruttori, elettrodomestici, ecc. se
si avverte odore di combustibile
o di incombusti.
In questo caso:
● aerare il locale aprendo porte e

finestre;
● chiudere il dispositivo d’intercet-

tazione del combustibile;
● fare intervenire con sollecitudi-

ne il Servizio Tecnico di Assi-
stenza  oppure personale
professionalmente qualificato.

È vietato toccare la caldaia se si è
a piedi nudi e con parti del corpo
bagnate.

È vietata qual-
siasi operazio-
ne di pulizia,
prima di aver
scollegato la
caldaia dalla
rete di alimentazione elettrica po-
sizionando l’interruttore genera-
le dell’impianto su “spento”.
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Verificare periodicamente che sul

display non si accenda l’icona ,
che indica una pressione di
caricamento non corretta.
In caso contrario far intervenire
il Servizio Tecnico di Assistenza

 oppure personale profes-
sionalmente qualificato.

Il non utilizzo della caldaia per
un lungo periodo comporta l’ef-
fettuazione delle seguenti opera-
zioni:
● premere . Il display visualizza

la scritta “ENERGY FOR LIFE”
e l’icona antigelo;

● posizionare l’interruttore gene-
rale dell’impianto su “spento”;

● chiudere i rubinetti del combu-
stibile e dell’acqua dell’impian-
to termico e sanitario;

● svuotare l’impianto termico e
sanitario se c’è pericolo di gelo.

La funzione antibloccaggio del
circolatore si avvia dopo 24 ore
di non funzionamento con il
selettore di funzione in qualsiasi
posizione.

Per l’installazione si consiglia di
rivolgersi a personale specializ-
zato.

AVVERTENZE GENERALI

Questo libretto ed anche quello
per l’Installatore e per il Servizio
Tecnico di Assistenza sono parte
integrante della caldaia e di con-
seguenza devono essere conserva-
ti con cura e dovranno SEMPRE
accompagnarla anche in caso di
sua cessione ad altro proprieta-
rio o utente oppure di trasferi-
mento su un altro impianto. In
caso di loro danneggiamento o
smarrimento ne richieda un altro
esemplare al Servizio Tecnico di
Assistenza  di Zona.

L’installazione della caldaia deve
essere effettuata da impresa abi-
litata ai sensi del D.M. 37 del 2008
che a fine lavoro rilasci al pro-
prietario la dichiarazione di con-
formità di installazione realizza-
ta a regola d’arte, cioè in ottem-
peranza alle Norme vigenti ed alle
indicazioni fornite dalla 
nel libretto per l’installatore a
corredo del prodotto.

La caldaia dovrà essere destina-
ta all’uso previsto dalla  per
il quale è stata espressamente re-
alizzata.

È esclusa qualsiasi responsabilità
contrattuale ed extracontrattuale
della  per danni causati a
persone, animali o cose, da errori
d’installazione, di regolazione e di
manutenzione o usi impropri.

In caso di fuoriuscite d’acqua chiu-
dere l’alimentazione idrica ed av-
visare con sollecitudine il Servi-
zio Tecnico di Assistenza 
oppure personale professional-
mente qualificato.
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CALDAIE MURALI A GAS
PER RISCALDAMENTO

E PRODUZIONE DI
ACQUA CALDA SANITARIA

FAMILY
AQUA CONDENS
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Tasto regolazione temperatura
riscaldamento
Permette di accedere alla regolazione  della
temperatura dell’acqua riscaldamento da
effettuarsi mediante l’encoder.

Tasto Info
Attiva la funzione che permette di accedere
ad alcune informazioni sul funzionamento
della caldaia.

Tasto Memory
Attiva la funzione Memory.

Tasto riempimento impianto in-
telligente
Attiva la funzione riempimento impianto
quando è necessario riportare la pressio-
ne al valore corretto. In caso di necessità
di riempimento l’icona  si presenta lam-
peggiante.

INFORMAZIONI PRIMARIEINFORMAZIONI PRIMARIEINFORMAZIONI PRIMARIEINFORMAZIONI PRIMARIEINFORMAZIONI PRIMARIE/INTERFACCIA COMANDI/INTERFACCIA COMANDI/INTERFACCIA COMANDI/INTERFACCIA COMANDI/INTERFACCIA COMANDI

CONOSCERE LE CALDAIE
Family Aqua Condens sono caldaie murali a condensazione caratterizzate da una
bassa emissione di inquinanti studiate per produrre acqua calda per il riscalda-
mento di ambienti e per uso sanitario, disponendo di un bollitore in acciaio di 60
litri; sono caldaie ad accensione automatica con controllo di fiamma a ionizzazione
e regolazione elettronica.
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Tasto ON/OFF/RESET
Permette di:
● accendere la caldaia
● spegnere la caldaia
● ripristinare il funzionamento dopo un

arresto per anomalia.

Tasto regolazione temperatura
sanitaria
Permette di accedere alla regolazione
della temperatura dell’acqua sanitaria da
effettuarsi mediante l’encoder.

Encoder (manopola di regolazione)
Permette di aumentare o diminuire i va-
lori preimpostati.

Dedicato al service
Attiva o disattiva  il funzionamento in lo-
cale/FAMILY REmote Control.

Tasto ON/OFF riscaldamento
Attiva/disattiva la funzione riscaldamento.

Sono predisposte per essere collegate al FAMILY REmote Control (accessorio
fornito a richiesta). Per attivare FAMILY REmote Control è necessario premere

il tasto Service ( ) posizionato sull’interfaccia di caldaia fino alla comparsa
della scritta REMOTE CONTROL nella parte centrale del display.
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Icona reset
Indica quando è necessario provvedere
ad un ripristino del funzionamento (per
dettagli leggere pagina 21).

INFORMAZIONI SECONDARIE/VISUALIZZAZIONEINFORMAZIONI SECONDARIE/VISUALIZZAZIONEINFORMAZIONI SECONDARIE/VISUALIZZAZIONEINFORMAZIONI SECONDARIE/VISUALIZZAZIONEINFORMAZIONI SECONDARIE/VISUALIZZAZIONE
DISPLAYDISPLAYDISPLAYDISPLAYDISPLAY

Icona chiave
Indica la presenza di un’anomalia (per
dettagli leggere pagina 21).

Icona Memory
Si visualizza quando è attiva la funzione
Memory.

Cometa riscaldamento
Indica la posizione della temperatura ri-
scaldamento impostata (posizione relati-
va rispetto al massimo e minimo).

Icona riempimento impianto
Indica la funzione di caricamento semi-
automatico (per dettagli leggere pagi-
na 18)

Visualizzazione della temperatura di fun-
zionamento (sanitario o riscaldamento.

Fiammella riscaldamento accesa indica
bruciatore acceso in seguito a richiesta
di calore in ambiente.

Icona riscaldamento
Lampeggiante indica una richiesta di ca-
lore in ambiente
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Icona Antigelo
Si visualizza lampeggiante quando è atti-
va la funzione Antigelo.

Icona Sonda esterna
Si visualizza quando è collegata la sonda
esterna.

Valore di pressione dell’impianto di ri-
scaldamento.

Cometa sanitario
Indica la posizione della temperatura
sanitario impostata (posizione relativa
rispetto al massimo e minimo)

Fiammella sanitario accesa indica bru-
ciatore acceso in seguito a richiesta di
acqua calda sanitaria

Icona sanitario
Lampeggiante indica una richiesta di ac-
qua calda sanitaria

Pannello comandi a distanza
Si visualizza quando è collegato un pan-
nello comandi a distanza

Dedicato al service
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MESSA IN SERVIZIO
La prima messa in servizio della calda-
ia deve essere eseguita dal Servizio Tec-
nico di Assistenza  dopodichè la
caldaia potrà funzionare automatica-
mente. Si potrà però presentare la ne-
cessità di rimettere in funzione la cal-
daia senza coinvolgere il Servizio Tec-
nico: ad esempio dopo un periodo di
assenza prolungata.
In questi casi dovranno essere effettua-
ti i controlli e le operazioni seguenti:
●●● Verificare che i rubinetti del

combustibile e dell’acqua dell’im-
pianto termico e sanitario siano
aperti.

●●● Verificare lo stato funzionale degli
apparecchi di filtrazione e/o tratta-
mento dell’acqua di consumo.
Ad ogni alimentazione elettrica
la caldaia inizia un ciclo auto-
matico di sfiato della durata di
circa 2 minuti. Sul display si
visualizzano simultaneamente: 43
e . Premere il tasto  per inter-
rompere il ciclo di sfiato auto-
matico.
Se la verifica si è conclusa corret-
tamente, alla fine del ciclo auto-
matico di sfiato la caldaia è pron-
ta per funzionare.
La caldaia si riaccende nello sta-
to in cui si trovava prima dello
spegnimento.
Se la caldaia si trovava nella fun-
zione riscaldamento quando è sta-
ta spenta, si riaccenderà nella stes-
sa funzione, se si trovava in stato
OFF, il display visualizzerà
ENERGY FOR LIFE.
Premere il tasto  per attivare il
funzionamento.

●●● Verificare sul display digitale che
la pressione del circuito idrauli-
co, a freddo, sia sempre compre-
sa tra 1 bar e 1,5 bar.
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A●●● Regolare il termostato ambiente
alla temperatura desiderata (~
20°C) oppure, se l’impianto è dota-
to di cronotermostato, verificare
che sia “attivo” e regolato (~ 20°C)

●●● Premere il tasto  e ruotare
l’encoder A in modo da seleziona-
re la temperatura desiderata.
Sul display si illumineranno i digit
grandi indicando il valore di tem-
peratura scelta.

●●● Premere il tasto  e ruotare
l’encoder in modo da selezionare
la temperatura desiderata.
Sul display si illumineranno i digit
grandi indicando il valore di tem-
peratura scelta.
Trascorsi alcuni secondi il display
visualizzerà nuovamente la tem-
peratura di mandata effettivamen-
te rilevata dalla sonda di caldaia.

●●● Premere il tasto  per selezio-
nare il tipo di funzionamento.
In base al tipo di funzionamento
scelto il display visualizzerà la
sola cometa sanitario (funzione
riscaldamento disattivata), oppu-
re entrambe le comete (funzione
riscaldamento attivata).
Si potranno verificare le seguenti
condizioni:
- se non c’è richiesta di calore la

caldaia sarà in uno stato di
“stand-by”,

- se c’è richiesta di calore la cal-
daia si avvia e si accende una
delle fiammelle in funzione del
tipo di richiesta.

Il display indica la temperatura
in caldaia o la temperatura del-
l’acqua calda sanitaria se l’accen-
sione è dovuta ad una richiesta del
sanitario.

La caldaia resterà in funzione fino a
quando saranno raggiunte le tempera-
ture regolate, dopo di che si porrà in
stato di “stand-by”.

Nel caso si verificassero anomalie di
accensione o di funzionamento, la cal-
daia effettuerà un “arresto di sicurez-
za”; sul display si visualizzerà un codi-
ce lampeggiante e compariranno, simul-
taneamente o no, le icone RESET e .
Per  la descrizione dell’anomalia e
per ripristinare le condizioni di av-
viamento consultare il  paragrafo
“Display e codici anomalie” a pag.
21 e la tabella a pag. 23.

Dopo un “arresto di sicurezza” at-
tendere circa 10 secondi prima di
ripristinare le condizioni di av-
viamento.

A
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REGOLAZIONE DELLA TEM-REGOLAZIONE DELLA TEM-REGOLAZIONE DELLA TEM-REGOLAZIONE DELLA TEM-REGOLAZIONE DELLA TEM-
PERATURA RISCALDAMENTOPERATURA RISCALDAMENTOPERATURA RISCALDAMENTOPERATURA RISCALDAMENTOPERATURA RISCALDAMENTO

Per regolare la temperatura dell’ac-
qua di mandata è necessario preme-
re il tasto regolazione temperatura
riscaldamento .

Sui due digit scomparirà la tempera-
tura rilevata istantaneamente dalla
sonda ed apparirà, in modo lampeg-
giante, la temperatura precedente-
mente impostata.

Ruotando l’encoder A si potrà alza-
re o abbassare la temperatura.
Trascorsi 3 secondi dall’ultima mo-
difica il valore viene automatica-
mente memorizzato e sul display ap-
pare nuovamente il valore rilevato
istantaneamente dalla sonda.
La temperatura impostata viene
visualizzata sia numericamente (es.
55°C) sia come illuminazione della
cometa.

Durante la regolazione del riscalda-
mento passando dal valore minimo al
valore massimo si incontra il settore
in cui è attivo il sistema C.T.R.: Con-
trollo Temperatura Riscaldamento
(da 55°C a 65°C).

Il sistema C.T.R. gestisce autonoma-
mente la temperatura di mandata
adattando il funzionamento alle rea-
li esigenze dell’abitazione.
Quando il fabbisogno calorico si pro-
lunga, la temperatura di mandata au-
menta  consentendo un più rapido ri-
scaldamento dell’ambiente.

Una volta raggiunto il comfort desi-
derato, il sistema riporta la tempe-
ratura di mandata al valore inizial-
mente impostato.
Tutto ciò garantisce minori consumi,
minor formazione di calcare in cal-
daia e minori escursioni termiche nei
radiatori.

A
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REGOLAZIONE DELLA TEM-
PERATURA RISCALDAMENTO
CON SONDA ESTERNA COL-
LEGATA

In caso di presenza della sonda ester-
na, il valore della temperatura di man-
data viene scelto automaticamente dal
sistema, che provvede ad adeguare ra-
pidamente la temperatura ambiente in
funzione delle variazioni della tempe-
ratura esterna.
Sul display viene visualizzata l’icona
presenza sonda esterna e nella cometa
riscaldamento viene acceso esclusiva-
mente un segmento centrale.

Se si desiderasse modificare il valore
della temperatura, aumentandolo o di-
minuendolo rispetto a quello automati-
camente calcolato dalla scheda elettro-
nica, procedere come segue:
- premere il tasto regolazione tempe-

ratura riscaldamento , sui due
digit apparirà il numero corrispon-
dente al livello di comfort settato
(impostazione di fabbrica)

- ruotare l’encoder A per alzare o ab-
bassare il livello di comfort scelto (sui
due digit apparirà il numero +1, +2
ecc oppure -1, -2 ecc corrispondente
al livello di comfort scelto).
Il segmento acceso nella cometa ri-
scaldamento si alzerà o si abbasserà.
La possibilità di correzione è com-
presa tra - 5 e + 5 livelli di comfort.

Tali correzioni sono molto importanti
nelle mezze stagioni dove il valore
calcolato dalla curva potrebbe risul-
tare troppo basso e pertanto il tempo
di regimazione dell’ambiente troppo
lungo.

Trascorsi 3 secondi dall’ultima modifi-
ca il valore viene automaticamente me-
morizzato e sul display appare nuova-
mente il valore rilevato istantaneamen-
te dalla sonda.

A
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REGOLAZIONE DELLA TEM-
PERATURA SANITARIA

Per regolare la temperatura dell’acqua
calda sanitaria basta soltanto premere
il tasto .

Sui due digit scomparirà la temperatu-
ra rilevata istantaneamente dalla son-
da ed apparirà, in modo lampeggiante,
la temperatura precedentemente impo-
stata.

Ruotando l’encoder A‚ si potrà alzare
o abbassare la temperatura.
Trascorsi 3 secondi dall’ultima modifi-
ca il valore viene automaticamente
memorizzato e sul display appare nuo-
vamente il valore rilevato istantanea-
mente dalla sonda.

La temperatura impostata viene
visualizzata sia numericamente (es.
40°C) sia come illuminazione della
cometa.

A

Il display visualizza la temperatura del
bollitore solo quando l’icona sanitario
lampeggia.

Il display indica la temperatura del
bollitore se c’è una richiesta di calore
dal sanitario. Pertanto alla fine di un
ciclo di riscaldamento del bollitore
l’icona rubinetto sulla cometa del sani-
tario si spegne e sul display viene
visualizzata la temperatura di manda-
ta, temperatura che potrà anche scen-
dere molto al di sotto della temperatu-
ra dell’acqua calda sanitaria del
bollitore.
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SPEGNIMENTO
PER LUNGHI PERIODI
In caso di non utilizzo della caldaia per
un lungo periodo effettuare le seguenti
operazioni:
●●● Premere .

Il display visualizza la scritta
“ENERGY FOR LIFE” e l’icona
antigelo.

SPEGNIMENTO TEMPORA-
NEO

In caso di assenze temporanee, fine set-
timana, brevi viaggi, ecc.:

●●● Premere .
Il display visualizza la scritta
“ENERGY FOR LIFE” e l’icona
antigelo.

●●● Chiudere i rubinetti del combusti-
bile e dell’acqua dell’impianto ter-
mico e sanitario.

In questo caso i sistemi antigelo e
antibloccaggio sono disattivati.
Svuotare l’impianto termico e sa-
nitario se c’è pericolo di gelo.

Il Servizio Tecnico di Assistenza
 è a disposizione qualora la

procedura sopra riportata non
sia facilmente attuabile.

In questo modo lasciando attive
l’alimentazione elettrica e l’ali-
mentazione del combustibile, la
caldaia è protetta dai sistemi:
● Antigelo: quando la tempera-

tura dell’acqua di caldaia scen-
de a 7°C si attiva il circolatore
e, se necessario, il bruciatore
alla minima potenza per ripor-
tare la temperatura dell’acqua
a valori di sicurezza (35°C).
Sul display si accende lampeg-
giante l’icona  che sta ad in-
dicare che la funzione antigelo
è attiva.

● Antibloccaggio circolatore: un
ciclo di funzionamento si atti-
va ogni 24 h.
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Memory riscaldamento
Attivando il tasto Memory la caldaia
tiene conto del tempo che trascorre dal-
l’accensione e dopo 10 minuti incre-
menta di 5°C  la temperatura di man-
data memorizzata.
Memory ripete il ciclo fino al
raggiungimento della temperatura am-
biente impostata sul termostato ambien-
te o fino al raggiungimento della tem-
peratura massima ammessa.

Grazie a questa funzione automatica è
possibile scegliere temperature di man-
data più basse e al contempo abbattere
i tempi messa a regime dell’ambiente.

FUNZIONI SPECIALI

TASTO MEMORY

Premendo il tasto  si attiva la fun-

zione Memory, il display visualizza
l’icona corrispondente.
La funzione Memory attiva un’intelli-
genza elettronica in riscaldamento

RIEMPIMENTO IMPIANTO IN-
TELLIGENTE
Quando la pressione rilevata da Family
scende al di sotto del livello di allarme
si accende l’icona  e il tasto di riem-
pimento impianto diviene attivabile.

Premendo il tasto  si attiva la funzio-
ne riempimento impianto intelligente.

Dopo la pressione del tasto lo svolgi-
mento del ciclo viene visualizzato con
l’icona goccia che si riempie man mano

.

Una volta concluso il ciclo di riempi-
mento la goccia si spegne.
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Nota
Se il valore di pressione di carica dell’im-
pianto scende al di sotto di un valore mi-
nimo di sicurezza, su display si visualizza
l’anomalia 40 (vedi capitolo anomalie).
Procedere al ripristino premendo  e suc-

cessivamente  per attivare la procedura
di caricamento impianto.
Dopo il ripristino dell’anomalia 40, la
caldaia effettua un ciclo automatico di sfiato
della durata di circa 2 minuti e sul display

si visualizzano simultaneamente: 43 e .
Premere il tasto  per interrompere il ciclo
di sfiato automatico.

Alla fine della procedura di caricamento
compare per qualche istante l’icona goccia
piena che successivamente si spegne.
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INFO
Premendo il tasto  sul display si visualizza la
scritta InFO.

Ruotando l’encoder A si visualizzano, in sequen-
za, le informazioni successivamente descritte.

Se il tasto   non viene premuto dopo 10 secondi
il sistema esce automaticamente dalla funzione.

Lista info

Info 2 visualizza il va-
lore di pressio-
ne dell’impian-
to accompagna-
to dal simbolo
del riempimen-
to

Info 1 visualizza, solo
in caso di colle-
gamento a sonda
esterna,  la tem-
peratura esterna
rilevata dalla
sonda

Info 3 visualizza la
temperatura
riscaldamento
settata

Info 4 visualizza la
t e m p e r a t u r a
dell’acqua sani-
taria settata

Info 5 visualizza la temperatura ri-
scaldamento impostata riferi-
ta al secondo circuito, solo in
caso di collegamento dello stesso
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Dopo aver posizionato l’interruttore
generale dell’impianto su “acceso” se
la caldaia non si avvia, significa che
manca alimentazione elettrica.
Verifica che:
● la spina di alimentazione dell’apparec-

chio, se presente, sia bene inserita
● l’interruttore generale dell’impianto si

trovi in posizione “acceso”

In caso di insuccesso fare interve-
nire il Servizio Tecnico di Assi-
stenza .

Anomalie visualizzate dal display
Quando si presenta un’anomalia di
funzionamento sul display si
visualizzeranno un codice lampeggiante
e compariranno, simultaneamente o no,
le icone RESET e .
Per la descrizione delle anomalie
consultare la tabella a pagina 23.

1) Visualizzazione della sola icona

La comparsa della  indica che è sta-
ta diagnosticata un’anomalia di fun-
zionamento che la caldaia tenta di ri-
solvere autonomamente (arresto tem-
poraneo).
Se la caldaia non riprende il regolare
funzionamento sul display si possono
presentare due casi:

caso A
scomparsa della , comparsa dell’ico-
na RESET e di un diverso codice al-
larme.
In questo caso procedere come de-
scritto nel punto 2.

CASO A

autoripristino
 in corso

anomalia
definitiva

Ripristino delle anomalie
Attendere circa 10 secondi prima di ri-
pristinare le condizioni funzionamento.
Successivamente operare come segue:

DISPLAY E CODICI ANOMALIE
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caso B
insieme alla  si visualizza l’icona
RESET e un diverso codice allarme.
In questo caso procedere come de-
scritto nel punto 3.

2) Visualizzazione della sola icona
RESET

Premere il tasto  per ripristinare il
funzionamento. Se la caldaia effettua
la fase di accensione e riprende il re-
golare funzionamento, l’arresto è ri-
conducibile ad una situazione casua-
le.

Il ripetersi di blocchi suggerisce l’in-
tervento del Servizio Tecnico di Assi-
stenza .

3) Visual izzazione del le icone
RESET e 

È richiesto l’intervento del Servizio
Tecnico di Assistenza .

Nota
Anomalia sonda circuito sanitario 60:
il codice anomalia si visualizza solo in
stand-by.

Anomalia J0 -  J1 (anomalie di col-
legamenti a scheda): è richiesto l’in-
tervento del Servizio Tecnico di Assi-
stenza .

CASO B

anomalia
temporanea

anomalia
definitiva
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Codice Descrizione
20 Termostato limite/termostato fumi
42 Trasduttore pressione acqua

50-59 Scheda elettronica
80 Anomalia di sistema
82 Anomalia di sistema
91 Pulizia scambiatore primario

 Azione

CHIAMARE
SERVIZIO

ASSISTENZA
TECNICO

          Azione

PREMERE
IL TASTO
RESET

Visualizzazione della scritta RESETTA ALLARME e comparsa del codice relativo al-
l’anomalia riscontrata.

Codice Descrizione

10 Blocco mancanza fiamma

1 4 Pressione minima ingresso gas
21 Sonda fumi
24 Sonda mandata temperatura limite
26 Sonda ritorno temperatura limite
28 Differenziale sonda ritorno-mandata
29 Sonda fumi sovratemperatura
34 Ventilatore (inizio ciclo)
37 Ventilatore in ciclo (alto n. giri)

40 (*) Pressione impianto insufficiente
70 Sonda primario corto circuito/aperta
72 Sonda ritorno corto circuito/aperta
79 Differenziale mandata/ritorno

tabella  3

tabella  2

Accensione della sola icona e comparsa del codice relativo all’anomalia riscontrata.

          Azione

NESSUNA
la caldaia tenta
autonomamente
di ripristinare

l’anomalia
temporanea

Codice Descrizione
11 Fiamma parassita
12 Ritentativo in atto
1 3 Pressione minima ingresso gas
25 Sonda mandata temperatura limite
27 Sonda ritorno temperatura limite

41 (*) Pressione impianto insufficiente
60 Sonda sanitario
71 Sonda mandata sovratemperatura
75 Assenza sonda riscaldamento secondo impianto
77 Termostato bassa temperatura
78 Differenziale mandata-ritorno
81 Anomalia di sistema
83 Anomalia di sistema

tabella  1

La visualizazione di 43 e  sta ad indicare l’attivazione del ciclo di sfiato automatico della durata di circa 2 minuti. Per
ulteriori dettagli riferirsi al paragrafo “Messa in servizio” a pagina 12.

Per anomalia 91 chiedere l’intervento del SAT.

* Per anomalia “pressione impianto insufficiente” procedere con le operazioni di riempimento impianto descritte nel
capitolo Funzioni speciali.
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MANUTENZIONE PROGRAMMATA PERIODICA

OPERAZIONI   1° ANNO 2°ANNO
CONTROLLO COMPONENTI DI TENUTA ● ●

PULIZIA SCAMBIATORE PRIMARIO LATO FUMI ● ●

PULIZIA CAMERA COMBUSTIONE, VENTILATORE E

VENTURI ● ●

VERIFICA DISPOSITIVI DI SICUREZZA ACQUA E GAS ● ●

VERIFICA DELLA PORTATA DEL GAS ED EVENTUALE

REGOLAZIONE ● ●

VERIFICA DEL TIRAGGIO E DEL CONDOTTO FUMI ● ●

PULIZIA BRUCIATORE E VERIFICA EFFICIENZA

ACCENSIONE ● ●

CONTROLLO FUNZIONAMENTO IDRAULICO ● ●

ANALISI COMBUSTIONE ●

VERIFICA E LUBRIFICAZIONE COMPONENTI GRUPPO

IDRAULICO ●

VERIFICA TENUTA IMPIANTO ●

LAVAGGIO SCAMBIATORE ●

CONTROLLO EFFICIENZA COMPONENTI ELETTRICI

ED ELETTRONICI ●

EFFICIENZA VENTILATORE (solo versioni camera stagna) ● ●

VERIFICA SISTEMA SCARICO CONDENSA ● ●

VERIFICA NEUTRALIZZATORE CONDENSA (se installato) ● ●

Nota: le operazioni di manutenzione sopra indicate, in accordo con il DPR 412/93-551/99 e DL 192-311/05, devono
essere ripetute con cadenza biennale
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PULIZIA
Le uniche pulizie che consigliamo di
effettuare, sono quelle della
pannellatura esterna della caldaia da
effettuarsi solo con panni inumiditi con
acqua e sapone.
Nel caso di macchie tenaci inumidire il
panno con una miscela al 50% di ac-
qua ed alcool denaturato o con prodot-
ti specifici.

Non utilizzare carburanti e/o spu-

gne intrise con soluzioni abrasive o
detersivi in polvere.

È vietata qualsiasi operazione di

pulizia prima di aver scollegato la
caldaia dalle rete di alimentazio-
ne elettrica posizionando  l’inter-
ruttore generale dell’impianto su
“spento”.

MANUTENZIONE
Desideriamo ricordare che il DPR 26
Agosto 1993 n° 412 obbliga il respon-
sabile della caldaia a far eseguire, da
personale professionalmente qualifica-
to, la manutenzione periodica.

Il Servizio Tecnico di Assistenza 
può adempiere a questo importante ob-
bligo legislativo ed anche darle impor-
tanti informazioni sulla possibilità di
contratto di MANUTENZIONE PRO-
GRAMMATA che, a nostro avviso, si-
gnifica:
● maggiore sicurezza;
● rispetto delle Leggi oggi in vigore;
● la tranquillità di non incorrere in

onerose sanzioni in caso di controlli.

Servizio Tecnico di Assistenza 

Sig.

Via

Tel.







RIELLO S.p.A.
37045 Legnago (VR)

Tel. 0442/630111
Fax 0442/22378

www.riello.it

Poiché l’Azienda è costantemente impegnata nel continuo perfezionamento di tutta la
sua produzione, le caratteristiche estetiche e dimensionali, i dati tecnici, gli

equipaggiamenti e gli accessori, possono essere soggetti a variazione.
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