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EER (Energy Efficiency Ratio) = rapporto potenza frigorifera su potenza assorbita
ESEER (European Seasonal Energy Efficiency Ratio)
COP (Coefficient Of Performance) = rapporto potenza termica su potenza assorbita
HRE (Heat Recovery Efficiency) = rapporto potenza totale (termica recuperata + frigorifera) su potenza assorbita 
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Dati dichiarati secondo EN 14511. I valori si riferiscono ad unità prive di eventuali opzioni o accessori. 

EER (Energy Efficiency Ratio) = rapporto potenza frigorifera su potenza assorbita
ESEER (European Seasonal Energy Efficiency Ratio)
COP (Coefficient Of Performance) = rapporto potenza termica su potenza assorbita
HRE (Heat Recovery Efficiency) = rapporto potenza totale (termica recuperata + frigorifera) su potenza assorbita 
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Ferroli spa ¬ 37047 San Bonifacio (Verona) Italy ¬ Via Ritonda 78/A 
tel. +39.045.6139411 ¬ fax +39.045.6100933 ¬ www.ferroli.it 

 

DICHIARAZIONE POMPE DI CALORE ALTA EFFICIENZA 
 
FERROLI S.p.A. dichiara che le unità a pompa di calore sotto elencate soddisfano i requisiti di legge relativi 
all’anno 2010 di cui all’allegato I del DM 6 agosto 2009 che ha modificato l’articolo 9 comma 2 bis -allegato 
H- del DM 19 febbraio 2007 coordinato con il DM 7 aprile 2008 attuativo della legge finanziaria 2008: 
disposizioni in materia di detrazione per le spese di riqualificazione energetica del patrimonio edilizio 
esistente, ai sensi dell’art. 1 comma 349 della legge 27 dicembre 2006, n. 296. 
 
Pompe di calore aria/acqua di potenza termica utile inferiore a 35 kW (1) 

COP EER 
Requisiti minimi del coefficiente prestazionale 

4,10 3,80 
 
Pompe di calore aria/acqua di potenza termica utile superiore a 35 kW (1) 

COP EER 
Requisiti minimi del coefficiente prestazionale 

3,80 3,20 
 
Elenco unità: 

 Potenza Termica 
[kW] (1) COP (1) EER (1) 

RGA IP 40.2 VB-VD AB 0M5 51,1 3,96 3,33 

RGA IP 50.2 VB-VD AB 0M5 61,7 3,93 3,24 

RGA IP 60.2 VB-VD AB 0M5 67,1 3,88 3,23 

RGA IP 70.2 VB-VD AB 0M5 79,0 3,93 3,27 

RGA IP 80.2 VB-VD AB 0M5 88,0 3,88 3,21 

RGA IP 90.2 VB-VD AB 0M5 106 3,80 3,27 

RGA IP 100.2 VB-VD AB 0M5 117 3,93 3,26 

RGA IP 115.2 VB-VD AB 0M5 132 3,88 3,25 

RGA IP 130.2 VB-VD AB 0M5 144 3,88 3,22 

RGA IP 145.2 VB-VD AB 0M5 164 3,81 3,22 

RGA IP 160.2 VB-VD AB 0M5 183 3,88 3,21 

RGA IP 180.2 VB-VD AB 0M5 209 3,85 3,28 

RGA IP 200.2 VB-VD AB 0M5 229 3,84 3,25 
 
(1) Le prestazioni sono dichiarate in conformità alla norma UNI EN 14511: 2004 alle seguenti condizioni: in riscaldamento 
temperatura ambiente esterno 7°C bulbo secco, 6°C bulbo umido e acqua entrante 30°C, uscente 35°C; in 
raffreddamento temperatura ambiente esterno 35°C bulbo secco, 24°C bulbo umido e acqua entrante 23°C, uscente 
18°C. 
 
La presente dichiarazione è rilasciata per tutti gli usi consentiti dalla legge. 
 
San Bonifacio, 01 Aprile 2011       Ferroli S.p.A. 







La presente garanzia convenzionale è valida per le unità destinate alla
commercializzazione, vendute ed installate sul solo territorio italiano.

La Direttiva Europea 99/44/CE ha per oggetto taluni aspetti della vendita e delle garanzie dei beni di consumo
e regolamenta il rapporto tra venditore finale e consumatore. La direttiva in oggetto prevede che in caso di
difetto di conformità del prodotto, il consumatore ha diritto a rivalersi  nei confronti del venditore finale per
ottenere il ripristino senza spese, per un determinato periodo dalla data di acquisto.
L’azienda produttrice, pur non essendo venditore finale nei confronti del consumatore, intende comunque
supportare le responsabilità del venditore finale con una propria Garanzia Convenzionale, fornita tramite la
propria rete di assistenza tecnica autorizzara alle condizioni riportate di seguito.

Oggetto della Garanzia e Durata
Con la presente garanzia convenzionale l'azienda produttrice garantisce da tutti i difetti di fabbricazione e di funzio-
namento gli apparecchi venduti per 12 mesi dalla data di primo avviamento gratuito, purchè sia stato effettuato dal
Centro Assistenza Autorizzato di zona, all’atto della messa in servizio del prodotto che deve essere comunque effet-
tuata a cura della società installatrice e per un massimo di 18 mesi dalla data di consegna, documentata attraverso
regolare documento di acquisto.

Modalità per far valere la presente Garanzia
In caso di guasto, il cliente può contattare la rete dei Centri Assistenza autorizzati dall’azienda produttrice, richie-
dendone l'intervento.
La rete dei Centri Assistenza è reperibile
•attraverso la consultazione del volume Pagine Gialle, alla voce "Condizionatori d’aria".
•attraverso il servizio "Pronto Pagine Gialle", componendo il numero 89.24.24
•attraverso il servizio "Pagine Gialle on line", consultando il sito internet http://www.paginegialle.it/gruppoferroli
•attraverso il sito internet dell'azienda produttrice
•componendo il numero verde 800-59.60.40
l costi di intervento sono a carico dell'azienda produttrice, fatte salve le esclusioni previste e riportate nella presente
Dichiarazione.
Gli interventi in garanzia non modificano la data di decorrenza o la durata della stessa.

Esclusioni
Sono escluse dalla presente garanzia i guasti e gli eventuali danni causati da:
•trasporto non effettuato a cura dell'azienda;
•inosservanza delle istruzioni e delle avvertenze previste dall'azienda produttrice e riportate sui manuali di utilizzo a
corredo del prodotto;
•errata installazione o inosservanza delle prescrizioni di installazione, previste dall'azienda produttrice e riportate sui
manuali di installazione a corredo del prodotto;
•inosservanza di norme e o disposizioni previste da leggi e o regolamenti vigenti, in particolare per assenza o difetto
di manutenzione periodica;
•anormalità o anomalie di qualsiasi genere nell'alimentazione degli impianti idraulici, elettrici escarichi;
•inadeguati trattamenti dell'acqua di alimentazione, trattamenti disincrostanti erroneamente condotti;
•corrosioni causate da condensa o aggressività d'acqua;
•gelo, correnti vaganti e o effetti dannosi di scariche atmosferiche;
•mancanza di dispositivi di protezione contro le scariche atmosferiche;
•trascuratezza, incapacità d'uso, manomissioni effettuate da personale non autorizzato o interventi tecnici errati effet-
tuati sul prodotto da qualsiasi terzo soggetto estraneo alla rete di assistenza autorizzata dall’azienda produttrice;
•impiego di parti di ricambio non originali;
•manutenzione inadeguata o mancante;
•parti soggette a normale usura di impiego (guarnizioni, manopole, lampade spia, ecc.)
•cause di forza maggiore indipendenti dalla volontà e dal controllo dell'azienda produttrice
•non rientrano nella garanzia le operazioni di pulizia e manutenzione ordinaria, nè eventuali attività o opera-
zioni per accedere al prodotto (smontaggio mobili o copertura, allestimento ponteggi, ecc.)

Responsabilità
Il personale autorizzato dalla società produttrice interviene a titolo di assistenza tecnica nei ,confronti del Cliente;
I'installatore resta comunque l'unico responsabile dell'installazione che deve rispettare le prescrizioni di legge e le pre-
scrizioni tecniche riportate sui manuali di Installazione a corredo del prodotto.
Le condizioni di Garanzia convenzionale qui elencate sono le uniche offerte dell’azienda produttrice.
Nessun terzo è autorizzato a modificare i termini della presente garanzia ne a rilasciarne altri verbali o scritti.

Diritti di legge
La presente garanzia si aggiunge e non pregiudica i diritti dell'acquirente previsti dalla direttiva 99/44/CE e relativo decreto naziona-

le di attuazione.

Primo avviamento
E’ previsto un primo controllo gratuito a cura del Centro Assistenza Autorizzato di zona.
Il nominativo del Centro Assistenza piu’ vicino è reperibile al numero verde 800-59-60-40 o eventualmente collegan-
dosi al sito http://www.paginegialle.it/gruppoferroli
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